BerTA

Bremer Hausbesuche
-Beratung fur Teilhabe im Alter-

BerTA ist ein Besuchsprojekt in Bremen und Bremerhaven

BerTA besucht altere Menschen, spricht mit ihnnen Uber ihre Lebenssituation
und berat, wenn Unterstitzung und Hilfe z.B. bei der Haushaltsfiihrung
gewilnscht wird

BerTA informiert Gber Angebote zur Freizeitgestaltung in der Nahe

BerTA informiert bei dem Wunsch ehrenamtlich tatig zu sein und unterstttzt
bei Finden einer passenden Mdoglichkeit

& Freie
Amt fiir Soziale Dienste % Hansestadt
Bremen



Geburtstagsanschreiben

Datenschutzverordnung == I\/I < BerTa-Flyer

Freie
Hansestadt
Bremen

e &
13.06.2024 2 Amt fiir Soziale Dienste



13.06.2024

Wenn BerTA kommt

Die Mitarbeiter:innen von BerTA sprechen auf
Wunsch mit den alteren Menschen tber ihre
Lehenssituation. Anhand eines Fragebogens
werden mogliche Unterstutzungswiinsche
besprochen und mit den alteren Menschen
gemeinsam nach individuell passenden
Lésung gesucht, um z.B. eine hausliche
Versorgung sicherzustelien.

BerTA unterstutzt bei der Planung
erforderliche Hilfen, informiert lber Wege der
Finanzierung und vermittelt an weiterfilhrende
Unterstitzungsangebote wie z.B. den
Sozialdienst Erwachsene in Bremen.

-
:

Sie erreichen BerTA:

Sozialzentrum Ost

Kurfirstenallee 130, 28211 Bremen
Service-Telefon 0421 - 361-59447

E-Mail: soziaizentrum-vahr@afsd. bremen.de
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Bremer Hausbesuche
- Beratung fur Teilhabe im Alter -
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Sozlalzentrum Vahr, Kurfirstenalies 130, 26211 Bremen

Frau

Heidi Muster
Glicksseinstrae 17
77777 Gluckstadt

Sehr geehrte / geehrier Anrede, Titel, Name,

Sie sind kilrzlich 75/ 80 Jahre alt geworden. Dazu gratuliere ich Ihnen ganz herzlich!

MNach diesem besonderen Tag kehrt der Alltag wieder ein und bringt vielleicht ein paar Fragen mit
sich. Suchen Sie jemanden, der mit lhnen etwas untemimmt oder méchten Sie Ihre Freizeit
anders gestalten? Bendtigen Sie Hilfe oder jemanden, der Sie bei Dingen des taglichen Lebens
unterstitzt? In Bremen/Bremerhaven gibt es eine Fillle und Vielfalt an Moglichkeiten fir altere
Menschen, die Ihnen vielleicht noch nicht bekannt sind.

Ich freue mich daher ganz besonders, Ihnen das Projekt BerTA vorzustellen.

BerTA steht fir Beratung fiir Teilhabe im Alter und ist ein kostenloses, freiwilliges Angebot fir
Die Mitarbeiterinnen von BerTA kommen auf alle Menschen zu, die lhren 75./80. Geburistag
gefeiert haben.

BerTA besucht Sie zu Hause oder an einem Ort Ihrer Wahl und berat Sie umfassend tiber
Angebote in lhrer Nahe. Sie schauen mit Ihnen, ob Sie in Ihrem Stadtteil alles haben, was Sie
fir ein selbstbestimmtes, zufriedenes Leben im Alter brauchen und welche Angebote fiir Sie in
Frage kommen. Das kann ein geselliger Klonschnack, eine verginstigte Seniorenreise, ein Kurs
zur Nutzung von Handys oder eine Unterstiitzung im Haushalt sein. AuBerdem kénnen Sie sich
iber Moglichkeiten informieren, wie Sie sich ehrenamtlich engagieren kénnen. Wenn Sie
mdchten, vermittelt BerTA Ihnen einen ersten Kontakt zu Ihrem Wunschangebot.

Am um : o}
kommt Frau Christina Brimmer

von BerTA-Beratung fiir Teilhabe im Alter zu lhnen nach Hause,
um mit lhnen gemeinsam dber lhre Wiinsche

Zu sprechen.

Eine Person Ihres Vertrauens kann selbstverstandlich bei

dem Gesprich dabei sein.

Sei= 2y 2

Wenn Se:

« don Besuch lieher auf rinen anderan Tag verschieben méchlen,

» nichl zu Hause. sondesn gn ainam O in lhier Nahe mit Frau Briimmer sprecher

mdéchten,

e telefanisch ador digital per Smartphored Tablet beraten werden méchlen

oder

» lieber NICHT besucht werdan mochten
rulen Sia uns bitte unter der Telefonnummer 0421/ 361~ 53447 an oder schroiben uns unter
sozialzenlrum -vahri@afsd bremen.de mit dem Betreff: BerTA eine E- Mail.

Zu Ihrer Slcherheit noch einige Hinweise:

Es wird keine andsra Person als die angekiindigle Frau Brimmer fir die Beralung zu hnen
konnnen. Es wird <eine sponlancn, nicht angekindigter Basuchc von Frau Recer oder
ErsalzKraften gaben.

Als Mitarbeiterin von BarTA weist sich Frau Briimmer an |hrer Haustir ungelragt mit Frem
Dlenstausweis aus. Sie kirien In dem Moment noch entschalden, ob Sie mit Frau Brimmer
sprachan wollen. Sie wird Ihnen wihread des Besuchs keire Sragen zu .B. Wertgegenstanden
stellen oder daran Aushandigung vorschlagen adar verlangen.

Sic kénnen das Geapriach mit Crau Brummer jederzeil teenden.

Solla Ihnen wiaend des Besuchs van BerTA ctwas komisch vorkemman, zaégem Sie pichl, uns
unler D421/ 361- 53447 anzurufen! 3

Ich bi sicher, BerTA — die Beratung fiir Teilhabe Im Altar — bietet Innen vieles, was lluan Allag
bercichem kann. 1on wiinsghe Ihnen fUr thr neues Lebensjshr allas Gutel

Mit freundlichen Grilea

BarTA Bremer Fa shasuche

-Beratung und Teilhabe im Alter- BarTA Bremer Hrusbesuche
; 1 sazlalzentrum Ost

Kurfurstenalls= 130

28211 Bremen

Service- Telefon: 361- 59447

E-Mail: Sozialzentrum-vahr@afsd.bremen.de
Betr: BerTa

Frau Natalia Reder Frau Chiristina Briimmer
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Fréventive Hausbssuche

Fragebagen
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Zu Beginn des Projektes wurden die Geburtstagsbriefe an die Menschen in der Vahr versandt, die das 80 Lebensjahr vollendeten.

Monat Jahr geplante Haus- | Beratungs- ausgefullte
besuche angebote vor Fragebdgen

Ort

Juli 2023
August 2023 10 4 3

September 66 42 15
2023

Oktober 2023 30 22 6

November 51 33 12
2023

Dezember 15 14 3
2023

Gesamt 2023 178 117 42

Die Erfolgsquote lag bis Dezember 2023 bei 24 Prozent. (ausgefillte Fragebdgen)
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Ab dem 01.01.2024 wurden neben den 80-Jahrigen auch die Menschen angeschrieben, die das 75 Lebensjahr vollendeten.

Monat Jahr geplante Beratungsangebote | ausgefillte
Hausbesuchte vor Ort Fragebdgen

Die Erfolgsquote lag in 2024 bis April 2024 bei 17,8 Prozent. (ausgefillte Fragebogen)
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Die Erfolgsquote (gelb hinterlegt) hat sich in den Monaten Juli 2023 bis April 2024 wie folgt entwickelt:

Erfolgsquote in Prozent

70
60
50
I geplant
40
mm Durchgefiihrt (unterwegs zum HB)
30 ' = U sgefiillte Fragebdgen
20 Erfolgsquote in Prozent
10
0

Jul 23 Aug 23Sep 230kt 23Nov 23Dez 23 Jan 24 Feb 24Mrz 24Apr 24

(Anmerkung: in Febr. 24 fanden krankheitsbedingt und aufgrund einer vakanten Stelle weniger
Hausbesuche [HB] statt)

Insgesamt lag die Erfolgsquote (7/23 bis 4/24) bei 21,4 Prozent. (ausgefillte Fragebdgen) In
Anbetracht dessen, dass die Uberwiegenden Hausbesuche ohne Terminbestatigung der Besuchten
stattfanden, ist dies ein beachtlicher Erfolg.
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